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I. Altaldanos rendelkezések

1. Azeljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az Ozdi Regionalis Fiiggetlen Vizsgakozpont (tovabbiakban: Vizsgakdzpont)
mukodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a Vizsgakozpont iranyitasi rendszerébe
illeszkedd modon és a vizsgakdzponti integritds elémozditasa céljabol —, hogy az érintettek panaszait,
reklamaciodit, észrevételeit, egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit
maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend hatalya
Az eljarasrend hatalya kiterjed:
- a Vizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allo személyekre, illetve

- a jelentkezOkre és a vizsgazokra, valamint a panaszt, illetve feliilvizsgalati kérelmet benyu;jto
¢érintettekre (a tovabbiakban egyiitt: iigyfél).

3. Az eljarasrend targyi hatialya

Az eljarasrend a Vizsgakozpontnak a panasszal, valamint a torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat
rogziti.

Panasz:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat. Az eljarasban panasznak mindsiil minden az tigyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja, vagy
a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a Vizsgakozponttal kapcsolatos
kifogasa, reklamacioja, bejelentése.

4. A panasz benyujtasa

4.1. Panaszt személyesen a Vizsgakozpont titkarsagan, vagy — a vizsgakdzpont vezetdjének cimezve —
irasban, (névvel és elérhetdséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges benyujtani.
Amennyiben a bejelentdnek nem all mdodjaban a panaszat irasba adni, Gigy személyes jelenléte
mellett a Vizsgakdzpont munkatarsa a panaszt a 1. sz. melléklet szerinti Panaszkezelési
Jegyz6konyvben rogziti. A panaszos szimara masodpéldanyban atadja.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat a Vizsgakdzpont mell6zi. (2023. évi XXV. tv. 4§

).

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetdek.
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4.1.1.Panasz a vizsgaval 6sszefliggésben:
Feltételekkel Osszefliggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazo gy itéli meg, hogy a feltételek nem felelnek
meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az eldirtnal vagy a berendezés, eszk6éz miiszaki
allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, gy panaszat az észleléssel egyidejlileg kell megtennie
a vizsgabizottsagnak szdban, majd sziikség esetén a VizsgakOzpontnak irasban is, legkésobb a
vizsgatevékenységek lezarasat kdvetd 24 oran beliil.

4.1.2. Panasz egyéb a Vizsgakozpont milkodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival 6sszefiiggésben.
4.2. A benytjtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
- A kérelmezd, illetve a panaszos személyazonositd adatai.
- A panasz targya, indoklasa.

- A panasz kelte, helye.

A panasz beérkezésérdl a Vizsgakozpont a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

4.3. A személyesen benyujtott panasz esetén az atvevd személy dokumentaltan igazolja a panasz
atvételét a benyujtonak. A panaszt a Vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni,

amelyen szerepel az ,,atvettem” felirat az atvétel datumaval €s az atvevo személy aldirasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkez0 panaszt a vizsgakdzpont asszisztense
iktatja, azonnali valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

Minden beérkez6 panaszt a vizsgakdzpont asszisztense nyilvantartasba vesz.

Minden beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a vizsgakdzpont vezetdnek, aki
gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

5. A Kkivizsgalas folyamata

A vizsgaval, a Vizsgakdzpont miikddésével, tevékenységeével, folyamataival, esetleges mulasztasaival
Osszefiiggésben érkezett panasz kivizsgalasat a vizsgakOzpont vezetGje, tudomasara jutasat kdvetden
azonnal elrendeli.
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Minden érkez6 panasz elbiralasra keriil abbdl a szempontbol, hogy az a Vizsgakdzpont feleldsségi korébe
tartozik-e, az az Ozdi Regionalis Fiiggetlen Vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az gy kivizsgalasara, illetve elbiralasara a vizsgakdzpont vezetdje altal kijeldlt bizottsag (legalabb 2 f6)
e vizsgafolyamatban érkezd panasz esetén a vizsga lezarasig,

e cgyéb panasz esetén 30 napon beliil megfogalmazza intézkedési javaslatat.

Ha a panasz elintézését megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost — az elintézés varhaté idOpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejl
megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg
a hat honapot. (2023. évi XXV. tv. 3§ (2)).

A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonl6 iigyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe
veheté-e. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgalata
mell6zhetd. A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol
vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tul eldterjesztett panasz vizsgalatat a Vizsgakozpont melldzi.
(2023. évi XX V. tv. 4§ (1-2)).

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen ¢érintett. Ha az {igyben a vizsgakdzpont vezetdje
érintett, ugy a bizottsagot a mindségiranyitasi vezetd jeloli ki. A dontéshez sziikséges minden informacio
Osszegyljtéséért s ellenOrzéséért a mindségiranyitasi vezeto a felelds.

6. A dontés

A vizsgakozpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1évé javaslatokat és dont azok targyaban. A
vizsgakozpont vezetd személyes Erintettsége esetén a mindségiranyitasi vezetd a dontés jovahagydja. A
meger6sitd, illetve elutasitd dontésérdl a vizsgakdzpont vezetdje alairt, irdsos dokumentumban értesiti a
kérelmez6 panaszos felet.

7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetosége, dokumentaltsiaga

A panaszok ¢és kérelmek kivizsgaldsi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért a
mindségiranyitasi vezetd a felelds.

II. Tajékoztatas, adatvédelem

1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a panasz benyujtoja nevét és elérhetdségét megadta, a Vizsgakdzpont a dontésérol
tajékoztatja. A tajékoztatas iktatasanak feleldse a vizsgakdzpont asszisztense.
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2. Adatvédelem

/////

informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleloen GDPR szabalyzata szerint
kezeli. Az errdl szolo adatkezelési tajékoztato a honlapon elérhetd.

I11. Téjékoztatas jogorvoslati lehetoségekrol

1. Képesito vizsga
Panasszal 6sszefiiggésben meghozott dontésre kizardlag a Vizsgakozpont jogosult.
2. Szakmai vizsga

Amennyiben panaszkezeléssel Osszefliggésben a Vizsgakozpont altal meghozott dontést a jelentkezd,
vizsgazo, tandsitott személy nem fogadja el tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Hivatal) fordulhat.

Torvényességi kérelem

A szakképzésrol szold torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. § (1)
bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa
ellen a vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstol, ennek hianyaban a tudomasra jutastol szamitott
Ot napon belill - torvényességi kérelmet nytjthat be. A benyujtasra meghatarozott hatarid6 elmulasztasa
jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek kell
cimezni, de az akkreditalt vizsgakozponthoz kell benytjtani. Az akkreditalt vizsgakozpont a torvényességi
kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett
szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyel6 allasfoglalasaval egylitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési
allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatési szerv a
beérkezést kovetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.

IV. Kihirdetés, hatalyba 1épés

Jelen eljarasrendet 2025. januar 2. napjatol hatalyos. A Vizsgakdzpont az eljarasrendet a honlapjan
nyilvanossagra hozza.
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